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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA PRE-HOSPITALAR POR
AREA PROTEGIDA “RESIDENCIAL VITALMED”

Por este instrumento, a Vitalmed - Servigos de Emergéncia Médica LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2 96.706.718/0001-77, com sede na
Rua Coronel Jaime Rolemberg, s/n, bloco V, sala A, Parque Bela Vista, Salvador — Bahia, CEP: 40.279-140 (“CONTRATADA”), e, de outro,
o(a) CONTRATANTE, devidamente qualificado(a) na Proposta de Admissado, firmam “Contrato de Prestacdo de Servigos de Assisténcia
Pré-Hospitalar por Area Protegida “RESIDENCIAL VITALMED”, que sera regido pelas seguintes cldusulas e condic&es:

e DOOBIJETO

Clausula Primeira: Constitui-se objeto deste Contrato a presta¢do dos servicos de emergéncias médicas na modalidade Area Protegida,
exclusivamente, para o imével do CONTRATANTE, identificado na Proposta de Adesdo.

§12 - O endereco protegido serd exclusivamente aquele citado na Proposta de Adesdo, conforme acordo entre as partes, ndo podendo
o CONTRATANTE exigir da CONTRATADA, a extensdo dos ditos servigos para outros locais, ou servigos diversos do ora descrito, ainda
que as Partes possuam vinculos contratuais anteriores, justamente por tratar-se de produtos distintos.

§22 — As solicitagbes de atendimento serdo feitas exclusivamente pelo CONTRATANTE ou por seus dependentes previamente
cadastrados, sendo destinadas, exclusivamente, para pessoas que ja se encontravam dentro do imével do CONTRATANTE quando do
infortunio, sendo terminantemente vedado chamado para atendimento a paciente que, no momento do distirbio, ndo se encontrava
dentro da drea coberta, sob pena de configurar uso indevido e, via de consequéncia, passivel de cobranga extraordinaria pelo
atendimento prestado, multa contratual e/ou cancelamento do Contrato.

§32 — O CONTRATANTE fard jus ainda aos servigos de atendimento pré-hospitalar mével para si, conjuge/companheiro, ascendentes
(12 grau) e seus descendentes (12 e 22 graus), desde que estes estejam previamente inscritos e com respectivo vinculo familiar
comprovado, servico esse caracterizado como envio de profissional de salde, em unidades moveis, para atendimentos que estejam
inseridos nas situacdes de emergéncias e/ou urgéncias médicas, na forma definida na Clausula Segunda, e na area
geografica de atendimento descrita na Clausula Sexta.

§42 - Havendo interesse do CONTRATANTE em adquirir os servigos de atendimento pré-hospitalar para dependentes
distintos daqueles relacionados no paragrafo terceiro {cdnjuge/companheiro, ascendentes (12 grau) e seus descendentes (12 e
29 graus)}, a CONTRATADA disponibilizara tabela de preco (especial).

e  ASSISTENCIA PRE-HOSPITALAR POR AREA PROTEGIDA

Clausula Segunda: Para fins deste contrato, entende-se pela denominagio de ASSISTENCIA PRE-HOSPITALAR POR AREA PROTEGIDA os
seguintes servigos:

I. Assisténcia de Emergéncias - Abrange os quadros clinicos agudos e cirtrgicos que impliqguem em risco de vida imediata, como por
exemplo: doengas cardiovasculares, parada cardio-respiratoria, infarto agudo do miocardio, angina pectoris, (edema agudo do pulm3ao
e arritmias); respiratdrias (insuficiéncia respiratdria aguda, crise asmatica grave); neuroldgicas (acidente vascular cerebral, perda de
consciéncia, convulsdo, coma); comas metabdlicos; politraumatismos graves; afogamentos; choques elétricos com perda de
consciéncia; intoxicagGes graves; anafilaxia e toda e qualquer outra situagdo que, a critério do médico, possa ser interpretada como
risco de vida imediato. O atendimento a criangas é feito por pediatras em unidades munidas com equipamentos e medicamentos
especificos.

II. Assisténcia de Urgéncias - Compreende o atendimento de todo o quadro de doenga agudo, de inicio subito, ndo habitual a paciente e
que impossibilite a ida até seu médico e serd prestado no local onde o paciente se encontrar, como por exemplo: dores abdominais
intensas, cdlica nefrética, codlica biliar, ferimentos profundos ou multiplos, tonturas intensas com perda subita do equilibrio ou
sonoléncia, crises hipertensivas severas, quadros de hipotensdo arterial, fraturas sem rupturas de pele, mas com dor intensa e
dificuldade de movimentagdo, que requeiram pronto atendimento e se apresentem com caracteristicas que impossibilitem o
deslocamento do paciente.
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lll. Aconselhamento Médico Telefénico - Canal direto de comunicagdo com uma equipe médica, disponivel 24 horas, que ira auxiliar o
associado sobre ocorréncias médicas, esclarecer dividas na area de salde, orienta-lo nas situages do cotidiano e no controle diante
das situagGes de crise.

e DASOLICITACAO E DO ATENDIMENTO

Clausula Terceira: A solicitacdo de atendimento deverd ser feita através de ligagdo telefonica a Central de Atendimento de Emergéncia
e Urgéncia da Vitalmed, ocasido em que o CONTRATANTE e/ou dependentes previamente cadastrados e adimplentes, se identificara,
fornecendo os dados do Cartdo de lIdentificagdo expedido pela Contratada e, em seguida, aguardard o contato do Médico
Coordenador de Plantdo para informar os sintomas que estdo a lhe acometer, afim de que este, de acordo com parametros internacionais de
triagem e Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia (Portaria 2048/02 do Ministério da Saude), classifique
o atendimento. Identificado quadro de urgéncia ou emergéncia, ficara a critério exclusivo do médico da Vitalmed a definicdo da
estrutura de atendimento a ser prestado.

3.1. Nas solicitagdes de atendimentos que ndo sejam classificadas pelo Coordenador de Plantdo como sendo de emergéncia ou de
urgéncia, a Contratada fica desobrigada do envio de uma unidade modvel a residéncia do CONTRATANTE em face da baixa
complexidade do caso, porém colocara a disposicdo do mesmo a comunicagao via telefone com um médico plantonista ou teleconsulta
(Resolugdo Conselho Federal de Medicina n? 2.314, de 20.04.2022), que lhe orientard da melhor maneira possivel ao seu pronto
restabelecimento.

3.2. O envio de estruturas destinadas aos casos que ndao sejam classificados como Emergéncia ou Urgéncia médica, por ndo se
constituirem em obrigagdo contratual da Contratada, estd condicionada a disponibilidade do recurso no momento em que se der a
solicitacdo de atendimento e, devido a liberalidade do ato, a Vitalmed poderd destacar para a realizagdo destes atendimentos
profissionais da area de enfermagem, técnicos de enfermagem e/ou socorristas.

3.3. Os servigos previstos na Clausula Segunda deste contrato se estenderdo por todo o tempo necessario até que a crise seja
controlada e o paciente esteja em condi¢Ges de permanecer no local onde se encontre ou de ser transferido para estabelecimento
médico assistencial para tratamento posterior a emergéncia ou a urgéncia, expirando a responsabilidade da CONTRATADA no
momento em que se consuma a referida transferéncia.

3.4. Nos casos em que se faga necessdria a remog¢do do paciente para estabelecimento médico assistencial da rede privada, a
CONTRATADA ndo tera nenhuma responsabilidade pelas despesas decorrentes desse atendimento ou internamento.

3.5. O CONTRATANTE devera manter contato com o plano de saude do paciente, informando os dados deste convénio para o
coordenador médico da CONTRATADA, para que a vaga para internacdo seja providenciada junto a unidade hospitalar da rede
credenciada do referido plano.

3.6. O CONTRATANTE devera informar ao paciente que, em caso da ndo disponibilidade de vaga para internagdo na rede credenciada
ao seu plano de saude, a CONTRATADA procederd a sua condugdo para unidade hospitalar da rede publica, ou, no caso de
transferéncia para unidade da rede particular, um preposto ou responsavel do CONTRATANTE juntamente com o familiar/responsavel,
deverd fazer os contatos e se responsabilizar pelo internamento, bem como pelas despesas decorrentes do mesmo, cabendo a
CONTRATADA apenas o translado do referido paciente, apds confirmagdo da vaga por telefone.

3.7. Na hipdtese do paciente e/ou responsavel recusarem a transferéncia para hospital ou clinica, desde ja isenta o médico e a
CONTRATADA de quaisquer responsabilidades ou danos decorrentes da recusa, oportunidade em que assinardo Termo de
Responsabilidade pela decisdo tomada, desobrigando a Vitalmed em dar continuidade no atendimento.

. DOS PROFISSIONAIS

Clausula Quarta: A CONTRATADA executard os servigos através de profissionais habilitados e a ela vinculados, ndo cabendo ao
CONTRATANTE indicagdo de profissionais outros, exceto se arcarem com as despesas decorrentes desta indicagdo.

U DOS MEIOS DE TRANSPORTE

Clausula Quinta: Os meios de transporte utilizados pela CONTRATADA para conduzir sua equipe, se for o caso, dependerdo da
avaliagdo do motivo do chamado por parte do médico plantonista que encaminhara o profissional e equipe conforme a gravidade da
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queixa. Este meio de transporte podera ser desde automoével até uma UTI movel equipada, bem como o tempo de atendimento
também esta sujeito a gravidade do motivo do chamado, sendo mais rapido quanto mais grave for este motivo.

o DA AREA GEOGRAFICA DE ATENDIMENTO

Clausula Sexta: Os servicos relacionados na cldusula primeira serdo prestados na cidade de Camacari-BA e Mata de S3do Jodo-BA
exclusivamente nas localidades e regides descritas a seguir:

e Casas e condominios ao longo da Rodovia BA 099 / Lado Direito - sentido Itacimirim: do km 31 (a partir do
Condominio Planeta Agua em Barra do Jacuipe) até Km 064 (até o 12 retorno apds o Atakarejo na entrada de
Itacimirim)

e Casas e condominios ao longo da Rodovia BA 099, localizadas exclusivamente as margens da rodovia / Lado
Esquerdo - sentido Salvador: a partir do Posto Menor Preco, localizado em frente a entrada de Itacimirim até o
retorno apos o Loteamento Jacuipe Country.

e Guarajuba (sentido Salvador — Praia do Forte), todas as casas e Condominios entre a BA099 e a érea Litoranea.

e Itacimirim (Sentido Salvador — Praia do Forte), todas as casas e Condominios entre a BA099 e a drea Litoranea.

e Barra da Jacuipe (sentido Salvador — Praia do Forte), todas as casas e Condominios entre a BAO99 e a drea Litoranea,
exceto: Rua Recanto do Vale, Loteamento Vilas e Vale da Lagoa, Cond. Nascente do Vale, Cond. Recanto do Vale,
Cond. Vila Verde, Cond. Recanto da Praia

e Praia do Forte- (sentido Salvador-Praia do Forte), todas as casas e Condominios entre a BA 099 e area Litoranea.

§ Unico — O atendimento na cidade de Mata de Sdo Jodo (Ba) e, via de consequéncia, na regido “Praia do Forte-
(sentido Salvador-Praia do Forte) , todas as casas e Condominios entre a BA 099 e area Litoranea”, tdo somente tera
inicio em 02 de julho de 2023.

Clausula Sétima: Os servicos relacionados no §32 da Clausula Primeira, de atendimento pré-hospitalar mével para o CONTRATANTE,
conjuge/companheiro, ascendentes (12 grau) e seus descendentes (12 e 22 graus), desde que estes estejam previamente inscritos e
com respectivo vinculo familiar comprovado, serdao exclusivamente prestados no imdvel objeto da Contratacdo e nas localidades a
seguir relacionadas, ndo podendo o CONTRATANTE e/ou dependentes exigirem da CONTRATADA a extensdo dos referidos servicos
para outros locais.

. DAS EXCLUSOES

Clausula Oitava: Ndo se inclui neste Contrato qualquer obrigagdo de prestar servigos além daqueles e na forma enumerados na
Clausula Primeira a Sexta deste instrumento;

§12 - N3o estdo cobertos por este contrato, atendimento aos estados de embriaguez, distlrbios psiquiatricos de qualquer origem ou
provenientes da toxicomania; atendimento ao paciente que esteja sendo assistido por equipe médica através de Home Care, além de
transporte de pacientes hospitalizados ou falecidos; bem como altera¢Ges na gravidez ou parto, ou seja, condi¢ées e complicagdes
clinicas decorrentes de abortamento, gravidez, parto e puerpério, como as citadas a seguir: hemorragia uterina, trabalho de parto,
trabalho de parto prematuro, perda de liquido amnidtico, sangramentos pds-parto ou pds-curetagem uterina, infec¢do puerperal,
dentre outras que sdo caracterizadas pelo dominio de atuagdo exclusiva do Médico Especialista Obstetra ou Ginecologista.

§29 - [gualmente ndo seincluem na prestagdo de servigos deste contrato e da Vitalmed, os seguintes casos:

° Consulta eletiva, caracterizada por solicitagdes do associado para meras revisdes, diagnosticos de exames ou visitas médicas ndo
decorrentes de situagdes agudas, ocorridas de forma subita;

e Tratamento e acompanhamento clinico, principalmente a doentes crdénicos, caracterizado por sucessivo atendimento a um
mesmo diagndstico;

° Transporte, exceto decorrente do atendimento pela Vitalmed na forma deste contrato e aexclusivo critério da Contratada.

e Atendimentos em locais inacessiveis as unidades moéveis a uma distancia superior a 50 (cinquenta) metros do local onde o associado
seencontra.
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e Atendimento a especialidades exclusivas aexemplo de tratamento odontoldgico e oftalmoldgico dentreoutros.
° Reembolsos de despesas médico- hospitalares.

o DO PAGAMENTO E REAJUSTE

Clausula Nona: Pela prestacdo dos servicos, objeto deste contrato, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA mensalmente, a
importancia discriminada na proposta de admissdo que se aprovada, passara a integrar o presente contrato. O pagamento da
contraprestagdo mensal poderd ser efetuado em estabelecimento bancario por meio de boleto bancario, débito automatico em
conta corrente ou débito no cartdo de crédito ou outro meio disponibilizado pela CONTRATADA, cabendo ao CONTRATANTE quando da
proposta assinalar uma dessas opgbes. O pagamento mensalindependera da utilizagdo ou ndo dos servigos, incluindo- se no prego além
do titular os dependentes que indicar e que forem aprovados na proposta deadmissdo.

§12 - Em caso de instituicdo de nova moeda corrente, fica a CONTRATADA autorizada a emitir o documento de crédito na mesma
equivaléncia, respeitada a legislagdo que estiver em vigéncia, ou ainda fazer uso de novo indexador que o Governo Federal vier a
determinar.

§22 - O ndo recebimento do boleto bancario ou outro instrumento de cobranca ndo desobriga o CONTRATANTE de efetuar o
pagamento da mensalidade correspondente, no prazo do seu vencimento, nos postos de atendimento mantidos pela CONTRATADA,
sob pena de terem suspensos os servigos que compdem o objeto do presenteinstrumento.

§32 - N3o ocorrendo o pagamento das obrigagdes no prazo convencionado, as mesmas sofrerdo acréscimo de juros moratérios de 1%
ao més pro rata die, além de multa de 2% (dois por cento) sobre o total a pagar.

§42, Pagamentos realizados pelo CONTRATANTE apds o vencimento e através do sistema bancdrio somente serdo validados apéds a
sua efetiva compensagdo.

§52 - Ocorrendo o ndo pagamento da contraprestacdo mensal até 30 (trinta) dias apds a data do vencimento desta, podera a
CONTRATADA suspender o atendimento ao CONTRATANTE, até a efetivacdo do pagamento devido. Persistindo o atraso do
pagamento por 60 (sessenta) dias, o contrato sera considerado rescindido, podendo a CONTRATADA promover a pertinente
cobranca do valor devido.

§62 - O valor previsto no “Caput” desta clausula sera reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses, tomando-se como data-base a da
assinatura do Contrato, na forma da legislacdo que estiver em vigéncia, admitindo- se mudangas em caso de alteragdes da mesma,
sempre no sentido de tornar vidvel economicamente o contrato, observando-se os valores de mercados praticados, salarios
profissionais resultantes da data base ou dissidios coletivos de médicos e/ou outras categorias profissionais envolvidas na prestagdo de
servigos; além de outros fatores que componham ou venham aintegrar o custo do seuservigo oracontratado.

§72 - Ocorrendo variagdo, mudanga ou revogacdo de legislacdo econdmica vigente que torne impossivel economicamente a
execugdo do contrato mediante o pagamento do valor supra citado nas cldusulas anteriores, poderd aVitalmed denunciar o contrato ou
renegociar as suas condi¢Oes, respeitando os interesses do CONTRATANTE e a legislagdo que estiver em vigéncia, fazendo uso
de indexadores que o Governo Federal venha a determinarouindexadorja existente.

e DAVIGENCIA

Clausula Décima: A vigéncia deste contrato é por tempo indeterminado, podendo ser denunciado, contudo, por quaisquer das partes
através de comunicagdo prévia e escrita de 30 (trinta) dias, sem que caiba a outra qualquer direito de reclamar indenizagdo pela
denduncia, ressalvando, contudo, a CONTRATADA o direito de receber os seus créditos pendentes até a data da efetiva rescisdo do
contrato, prazo este que sera concedido ao CONTRATANTE para gozo dos servicos da CONTRATADA.

. DA DENUNCIA E DA RESCISAO

Clausula Décima Primeira: A CONTRATADA podera rescindir este contrato caso se constate solicitagdes de servigos indevidas, injustas
ou abusivas; bem como recepg¢do de seus prepostos com falta de urbanidade ou agressdo de qualquer natureza, seja por parte do
CONTRATANTE, seus dependentes ou familiares, bastando para tanto, exercer essa prerrogativa, e, em qualquer das hipoteses, sem
que caiba ao CONTRATANTE qualquer indenizagdo por esta rescisdo, ou, ainda, se 0 CONTRATANTE ndo efetuar pagamento de seus
débitos por mais de sessenta dias.
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§ Unico - Consideram-se solicita¢des injustas ou abusivas:

I. SolicitagGes repetidas para servigos ndo cobertos, os quais ndo se enquadram dentre os motivos especificados na Clausula Segunda
deste instrumento.

Il. Atendimentos a repetidos casos de pacientes em cujos diagndsticos estejam relacionados dentre os motivos especificados na
Cldusula Sétima deste instrumento.

Ill. Simulagdo de sintomas, os quais ocasionem solicitacdo indevida de atendimento e/ou transtornos a operacido de atendimento
médico da CONTRATADA.

IV. Quando o atendimento for solicitado para pacientes que ndo se encontrem nas dependéncias do CONTRATANTE, sem prejuizo de
cobranca do valor estipulado, a titulo de multa.

° DAS DISPOSICOES GERAIS
Clausula Décima Segunda: Serdo observadas as seguintes disposi¢des gerais:

I. As obrigacGes decorrentes deste contrato se iniciardo depois de transcorridos 10 (dez) dias tteis contados da data de comprovagao
do efetivo pagamento da 12 parcela (adesdo) pelo CONTRATANTE, cujo valor deverd corresponder ao acordado em contrato, ndo
cabendo ao CONTRATANTE qualquer reivindicagdo de servico durante o citado prazo;

I.1. Excepcionalmente para os atendimentos na cidade de Mata de Sdo Jodao (Ba) e, via de consequéncia, na regido
“Praia do Forte- (sentido Salvador-Praia do Forte) , todas as casas e Condominios entre a BA 099 e area Litoranea”, as
obrigagGes decorrentes deste contrato tdo somente se iniciardo a partir do dia 02 de julho de 2023.

1. Para qualquer consulta, esclarecimentos de duvidas, alteragdes em dados ou outras reivindicagdes e explicagdes sobre este contrato,
bem como sobre a prestagdo dos servicos em si, devera o CONTRATANTE contatar diretamente com a CONTRATADA, através dos seus
prepostos expressamente autorizados, excluida qualquer outra forma;

lll. Qualquer omissdo de informagdes médicas na solicitagdo do atendimento, que sejam do dominio comum do paciente ou de seus
responsaveis, isentard a CONTRATADA de qualquer responsabilidade com relagdo a eventuais danos por ocasido da prestagdo dos
Servigos;

IV. N3do se constitui infragdo ao contrato ainviabilidade ou atraso do atendimento por motivo de forga maior ou caso fortuito, na forma
do art. 393 e seu paragrafo Unico do Cddigo Civil Brasileiro, ou ainda, por impossibilidade de atendimento ou rapidez, causados por
inundacgdo, engarrafamentos, acidentes de transito, eventos publicos, greves, atos publicos reivindicatdérios que ponham em risco a
integridade de prepostos da Contratada ou seus veiculos, ou que dificultem ou impossibilitem o trafego de veiculos; defeito
imprevisto no equipamento ou no veiculo que ndo dependam dos cuidados da contratante ou que sejam causados por terceiros,
admitindo - se, como comprovacgdo, certidGes e pericias, além de outros documentos que possam demonstrar a involuntariedade da
Vitalmed doocorrido, descabendo, nestes casos, qualquer direito de indenizagdo ou reclamagdo por parte do contratante.

V. E vedado ao CONTRATANTE utilizar o nome e/ou logomarca da CONTRATADA em qualquer peca ou equipamento de seu uso,
publicitario ou ndo, sem a prévia autorizacdo e aprovagdo da CONTRATADA por escrito, em documento assinado pelo seu
representante legal, ou ainda mediante termo aditivo. A referida condicdo se aplica também em relacdo a utilizagdo do nome e/ou

logomarca da CONTRATANTE pela CONTRATADA.

VI. Defere-se a CONTRATADA o direito de fazer a comprovagdo da forgca maior ou caso fortuito, independentemente de medida judicial
pelo CONTRATANTE, e pelos meios mais adequados ao caso.

. DA PROTEGAO DE DADOS

Clausula Décima Terceira
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13.1. Dos Dados

O Titular autoriza a VITALMED a realizar o tratamento, ou seja, utilizar os seguintes dados pessoais, para os fins de execugdo do
presente contrato: nome completo; data de nascimento; idade; nimero e imagem da Carteira de Identidade; nUmero e imagem do
Cadastro de Pessoas Fisicas; endereco completo; numeros de telefone; WhatsApp; enderecos de e- mail; informagdes
bancarias; nome de usuario e senha especificos para uso dos servigos contratados; comunicagdo, verbal e escrita, mantida
entre o Titular e a empresa; dados clinicos, exames e documentac¢do de dependentes.

Asseguramos que os referidos dados serdo tratados por operadores capacitados e em observancia ao ordenamento juridico,
inclusive leis de protecdo de dados pessoais. Para tal, a empresa mantém politicas e procedimentos internos de seguranca de
dados, extensiveis a seus terceirizados autorizados, bem como um programa de treinamento de protecdo e privacidade de dados
pessoais.

13.2. Finalidade do Tratamento dos Dados

O Titular autoriza que a VITALMED utilize os dados pessoais, inclusive os sensiveis listados neste termo para as seguintes finalidades:
1)Execucdo do objeto destacado no presente contrato, inclusive apds o seu termo, cumprimento de obriga¢gdes decorrentes
da legislagdo, sem prejuizo das obrigagdes impostas por érgdos de fiscalizagdo; 2) A pedido do titular dos dados; 3) Para o
exercicio regular de direitos em ages judiciais, administrativo ou arbitral; 4) Para protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular
ou de terceiros; 5) Para agdes comerciais e politicas de Marketing; 6) Tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saude, servigos de salde ou autoridade sanitdria; 7) Quando necessaria a contratacdo de prestadores
de servigos inerentes a execug¢do do presente contrato, quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protec¢do dos dados pessoais; 8)
Contratacdo e prestacdo de servigos diversos dos inicialmente ajustados, desde que o Titular também demonstre interesse em
contratar novos servigos.

§192: Em caso de alteragdo na finalidade, que esteja em desacordo com o consentimento original, a Vitalmed devera comunicar o Titular, a
fim de que esse avalie amanutengdo do consentimento.

13.3. AgBes comerciais e publicitarias

Por forca do presente instrumento, o Titular de Dados autoriza o compartilhamento dos seus dados pessoais, inclusive os
sensiveis, entre as empresas que integram o Grupo Vitalmed, colaboradores e prestadores de servicos que atuam como
Operadores, para execuc¢do de a¢bes comerciais e politicas de marketing.

13. 4. Compartilhamento de Dados

A Vitalmed fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do Titular e dependentes, se houver, com outros agentes de
tratamento de dados, caso seja necessario a subcontratagdo para as finalidades listadas neste instrumento, desde que sejam
respeitados os principios da boa-fé, finalidade, adequagdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga,
prevengdo, ndo discriminagdo e responsabilizacdo e prestacdo de contas. Todo e qualquer tratamento de dados pessoais
relacionados ao contrato firmado, realizado fora do Brasil, depende de autorizagdo prévia do Titular para que seja validado.

13.5. Responsabilidade pela Seguranga dos Dados
A Vitalmed se responsabiliza por manter medidas de segurancga, técnicas e administrativas suficientes a proteger os dados
pessoais do Titular perante a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

As partes se comprometem a utilizar ferramentas e tecnologias necessdrias para garantir a seguranc¢a dos dados e cumprir com suas
obriga¢Oes, sempre considerando o estado da técnica disponivel, incluindo, mas ndo se limitando, a antivirus, antimalware,
detecgdo de intrusdo e outros métodos adequados, garantindo a confidencialidade anonimizagdo, pseudonimizagdo e a criptografia
dos dados pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissdo e descarte, nos moldes da legislacdo de prote¢do de dados
pessoais. A Vitalmed informa que dados bancarios, assim como dados clinicos serdo registrados, armazenados e descartados,
utilizando-se de mecanismos deanonimizagdo, prevengdo a fraude, dupla autenticagdo e controle de acesso.

13.6. Término do Tratamentodos Dados

A Vitalmed é permitido manter e utilizar os dados pessoais do Titular durante todo o periodo contratualmente firmado para as
finalidades relacionadas nesse termo e ainda apds o término da contratagdo paracumprimento de obrigacdo legal ou imposta por
orgdos de fiscalizagdo, nos termos do artigo 16 da Lei n° 13.709/2018. Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de
associa¢do ao individuo, poderdo ter tratamento mantido por periodo indefinido.
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13.7. Direito do Titular

Sdo direitos do Titular: 1)Requerer a confirmagdo da existéncia de tratamento; 2)Acesso aos dados; 3)Correc¢do de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; 4)Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdode dados desnecessdrios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto nesta Lei; 5)Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentac¢do da autoridade nacional, observados os segredos comercial e
industrial; 6)Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses previstas no artigo 16 da Lei
n° 13.709/2018; 7)Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados;
8)Informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa; 9)Revogagdo do
consentimento, nostermos do § 52 do art. 82desta Lei.

O Titular podera requerer a adogdo das medidas acima descritas, bem como revogar o seu consentimento, a qualquer tempo,
atravésdoe-mailprotecaodedados@ vitalmed.com.br, conforme o artigo 8°, § 5°, da Lei n° 13.709/2020.

13.8. Tempo de Permanéncia com os Dados

O Titular fica ciente de que a Vitalmed poderd permanecer com os seus dados e de seus dependentes, se houver, nas hipoteses
elencadas no art. 16 da Lei 13709/2020, bem como pelo periodo minimo de guarda de documentos, em observancia a legislacdo
civil, trabalhista, tributdria, previdencidria criminal e a aplicavel a atividade desenvolvida pela empresa, mesmo apds o
encerramento docontrato. Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associagdo ao individuo, poderao ser armazenados por
periodo indefinido.

13.9. Vazamento de Dados ouAcessos NdoAutorizados—Penalidades

A Vitalmed se compromete a comunicar ao Titular, caso ocorra algum incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante, conforme artigo 48 da Lei n° 13.709/2020, assim como respeitando seus direitos estabelecidos nos arts. 92 e 182 da Lei
13709/2020, bem como a Acionar agentes competentes a fiscalizagdo e regulamentacdo de crimes relacionados a Seguranca de
Dados (Agéncia Nacional de Proteg¢do de Dados).

As partes poderdo entrar em acordo, quanto aos eventuais danos causados, caso exista o vazamento de dados pessoais ou acessos nao
autorizados, e caso ndo haja acordo, aVitalmed tem ciéncia que estard sujeita as penalidades previstas no artigo 52 da Lei n° 13. 709/
2018, sempre que atuar em contrariedade aos fundamentos da referida norma.

o FORO

]

Clausula Décima Quarta: Fica eleito o foro de Salvador/BA para dirimir ddvidas decorrentes deste contrato, por mais privilegiado que
outro seja, e que desde ja renunciam.

E, por assim estarem justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, também
subscritas por duas testemunhas, para que se iniciem os seus efeitos legais e juridicos.
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