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SOBRE O CODIGO DE CONDUTA

O CcODIGO DE CONDUTA consiste no documento que deve servir de guia aos Colaboradores, Prestadores de
Servicos e Fornecedores quanto ao comportamento adequado ao cumprimento das atividades e

responsabilidades tomando como base os valores centrais do Grupo Vitalmed, que sao:

- Etica: Principios morais baseados na justica, honestidade, bom caréater e transparéncia;

« Comprometimento: Responsabilidade e dedicagdo com a organizagao, com sua visao, missao e valo-

res;

« Exceléncia: Atender e superar as expectativas dos clientes, buscando ser uma referéncia em servi-
cos de protecdo e promogao a saude;

- Espirito de equipe: Integrar diversas pessoas, competéncias, experiéncias, valores, culturas, bus-
cando superar os esforcos individuais e adversidades, almejando melhores resultados e um objetivo
comum;

* Respeito a vida: Promover a qualidade de vida, através do cuidado a saude e ao meio ambiente,
atuando na valorizagao das pessoas e humanizagao das relagoes.

O CODIGO DE CONDUTA deve ser o documento de consulta para orientar a postura e comportamento
que deve existir nas diversas relagdes interpessoais na empresa. Ainda assim, nos casos em que este
documento nao for suficiente para fornecer as orientacdes necessarias, outras fontes devem ser consulta-
das, como o Manual do Colaborador, os Manuais Técnicos, os Gestores de cada setor, a Geréncia de
Recursos Humanos, o setor Juridico ou ainda a Diretoria.



OBJETIVO

O objetivo deste Codigo é:

1. Esclarecer os valores empresariais para que todos possam compreendé-los, respeita-los e
pratica-los;

2. Solidificar esses valores por meio de orientagcbes e pratica permanente.

APLICACAO DO CODIGO DE CONDUTA

O CODIGO DE CONDUTA é aplicavel a todo Colaborador em qualquer nivel hierarquico, prestadores de
servigcos, mao-de-obra terceirizada e qualquer pessoa contratada para trabalhar a servico do Grupo
Vitalmed.




1. CONDUTA PESSOAL E PROFISSIONAL

A atuacgao dos profissionais a servigo do Grupo Vitalmed deve ser pautada pelos seguintes parametros de
conduta:

« Zelar pela cooperacéo, cortesia e respeito nas relagdes de trabalho.

» Exercer suas atribuicbes com efetividade, eliminando situagdes que levem a erros ou a atrasos na
prestacdo do servico e nas etapas de cada processo de trabalho;

* N&o criar dificuldades artificiais no exercicio de seu cargo, fungdo ou atribuicdo, com o objetivo de
supervalorizar sua atuagao profissional;

*Nao comercializar produtos ou servigos dentro das dependéncias da empresa, incluindo rifas, emprés-
timos de valores, arrecadagdes de auxilio financeiro e afins, salvo quando autorizados pelo setor de
RH;

* Nao envolver-se em situacoes ilicitas ou oferecer servicos em desacordo com a legislacao;

» Questionar orientacdes contrarias aos objetivos da Vitalmed e aos padrdes éticos delineados neste
Cédigo;

» Relatar situag6es que Ihe parecam duvidosas quanto a esse cédigo ao setor de Recursos Humanos.




2. RESPONSABILIDADE DAS LIDERANCAS

E responsabilidade de qualquer cargo de lideranca:

» Adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecido no Cédigo, de modo a servir
de exemplo para os demais membros da equipe;

» Conhecer detalhadamente o Cédigo, de modo a esclarecer as duvidas de sua equipe. Ndo sendo
possivel, encaminhar as questdes a Geréncia de Recursos Humanos;

» Promover a harmonia entre a sua equipe e contribuir para a criagdo de um ambiente que favoreca o
cumprimento dos padrdes de conduta e 0 comportamento ético;

* Procurar pacificar eventuais conflitos, prezando sempre a justica e transparéncia;

* Identificar infragbes ao Codigo e atuar de modo a corrigi-las e elimina-las, levando os casos ao
conhecimento da Geréncia de Recursos Humanos para informacéao e eventuais acdes adicionais;

« Estimular a manifestacao de idéias;
» Reconhecer os méritos relativos aos trabalhos desenvolvidos;
» Mostrar-se aberto a solucionar as duvidas que Ihes sejam apresentadas;

* Divulgar as informagdes que sejam relevantes para o bom desempenho das atividades profissionais
dos demais colaboradores;

*Agir de forma respeitosa e cortés, respeitando as diferencas individuais.

E inadmissivel o uso da funcédo/relacdo superior na hierarquia para solicitar favores ou servigos pessoais, para
si ou para terceiros, obter quaisquer tipo de vantagens, ou para ordenar a transgressao da lei ou dos valores,
diretrizes e procedimentos do Grupo Vitalmed.




3. ETICA DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

Os profissionais da area de saude (Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Farmacéuticos, Fisiotera-
peutas, Fonoterapeutas, Nutricionistas e etc.) a servigco do Grupo Vitalmed, devem:

* Prezar pela humanizagéo do atendimento prestado;

* Respeitar o exercicio das suas atividades e apoiar os Conselhos Federais de sua area e suas repre-
sentacgdes regionais;

* Encaminhar, sempre que houver questionamentos técnicos sobre o exercicio das atividades para a
Geréncia Médica especifica de cada negdcio.

4. PRESTADORES DE SERVICOS E PROFISSIONAIS TERCEIRIZADOS

O Grupo Vitalmed reconhece a importancia dos prestadores de servi¢os e profissionais terceirizados como
parte fundamental na realizacado de suas atividades empresariais. As relagées com estes profissionais sédo
pautadas pelo respeito, cordialidade e cumprimento das determinacdes legais aplicaveis.

O Prestador de Servico ou Profissional Terceirizado a servigo do Grupo Vitalmed deve cumprir as determina-
cOes deste Codigo, e demais normas e documentos internos aplicaveis a sua atividade, conforme definido.

No desempenho das suas atividades e no acesso e permanéncia nas dependéncias do Grupo Vitalmed, é
imprescindivel a utilizagao de farda e cracha da empresa terceirizada, para identifica-lo. Por essa mesma
razao, é vetada a doacgao de itens que componham o fardamento, camisas de campanhas internas, crachas
permanentes e cordbées de cracha com identificacdo do Grupo Vitalmed para esses profissionais.

Nos casos dos profissionais medicos terceirizados, o jaleco padronizado Grupo Vitalmed deve ser utilizado
como forma de identifica-lo.






5. CONDUTA ALEM DAS INSTALACOES E DO HORARIO DE TRABALHO

Mesmo fora das dependéncias da empresa e além do seu horario de trabalho, a conduta profissional deve ser
mantida no que se refere a:

* Nao comentar detalhes sobre os atendimentos, revelando a identidade de quaisquer pessoas;

* Nao publicar imagens em redes sociais (Whatsapp, Telegram, Facebook, Instagram, Linkedin, Snap-
chat e etc.) que possam expor negativamente de alguma forma colaboradores, clientes, tecnologias ou
as marcas da empresa;

* Nado manifestar opinides pessoais ou realizar outras atividades externas ao ambiente de trabalho
utilizando o cracha funcional ou trajado com o uniforme da empresa. Lembre-se, ao utilizar o cracha
funcional ou vestir o uniforme, estara representando a imagem da empresa;

» Nao associar a sua atuacgao e/ou vinculo empregaticio com o Grupo Vitalmed, com eventuais entre-
vistas a Imprensa ou postagens nas redes sociais, temas relacionados ao ambiente de negécios da
empresa para promogao pessoal.

Qualquer postura que cause potencial dano a imagem da empresa podera ser analisada e responsabilizada.

6. DIRETRIZES DE RECURSOS HUMANOS

De forma a complementar as informagdes aqui contidas, o setor de Recursos Humanos elaborara Diretrizes
sempre que identificar a necessidade de fornecer mais detalhes a uma regra de conduta na empresa, como
por exemplo, a Diretriz de Fardamento e a Diretriz de Utilizagao da Copa.

O setor de Recursos Humanos compromete-se a divulgar e disponibilizar as Diretrizes de Recursos Humanos
a todos os Colaboradores, através das estratégias de comunicagao apropriadas.



7. GESTAO DA QUALIDADE

E papel dos profissionais pautar as condutas de trabalho pelos documentos padronizados pela Gestéo da
Qualidade Grupo Vitalmed, que devem estar de acordo com a legislagcao e normas vigentes.

Os documentos da Qualidade constituem propriedade do Grupo Vitalmed, devendo ser utilizados apenas no
exercicio da atividade de cada profissional para a empresa. Portanto, ndo podem ser compartilhados com o
publico externo ou copiados para utilizagao além das atividades de trabalho na empresa. Além disso, € papel
de todos no que se refere a qualidade:

» Apresentar sugestdes e criticas construtivas, visando aprimorar a qualidade do trabalho;

» Reconhecer as falhas de processo cometidas comunicando-as imeditamente ao superior hierarquico,
para registro do relatério de Nao Conformidade;

» Conhecer e praticar os documentos da qualidade.

8. SAUDE E SEGURANCA

O Grupo Vitalmed busca condi¢cdes de saude e seguranca no trabalho para assegurar aos profissionais o
menor risco possivel no desempenho de suas fungdes. O setor de SMO (Seguranca e Medicina Ocupacional)
é responsavel por definir, implantar e controlar agdes que inibam os acidentes de trabalho e as doengas
ocupacionais. Em contrapartida, é responsabilidade de todos acatar as normas gerais de saude preventiva e
seguranca e seguir os documentos da qualidade definidos pelo setor de SMO.

Além disso, o Grupo compromete-se a cumprir as normas reguladoras (NR — Ministério do Trabalho e Previ-
déncia), com destaque para as questdes referentes aos Equipamentos de Protecao Individual (EPI), que sao
disponibilizados pela Empresa e pelos quais os Colaboradores e Prestadores de Servico devem responsabili-
zar-se por utilizar nos locais e atividades indicados.




9. FARDAMENTO E VESTUARIO

O Grupo Vitalmed adota um padrao de vestuario por entender que os profissionais a servigo da empresa sao
responsaveis por traduzir seus valores e conceitos através da boa imagem e seguranca.

9.1.Fardamento

O Grupo Vitalmed estipula a utilizagcao do fardamento para setores especificos, considerando fatores como, o
cumprimento das normas de seguranga, o contato direto com clientes, dentre outros. Para esses setores a sua
utilizagdo deve ser cumprida em todas as jornadas de trabalho- principalmente nos casos em que o fardamen-
to constituir EPI - exceto em situagdes especificas, autorizadas pela Gestao/ RH.

Sob nenhuma justificativa permite-se a customizagéo do fardamento, sem a prévia autorizagdo do RH. Quando
necessario, os critérios de vestuario devem ser observados para complementar os itens do fardamento.

Intercorréncias relacionadas ao fardamento devem ser comunicadas de imediato a Gestao para tratamento.

9.2.Vestuario

Nos setores em que nao houver obrigatoriedade de fardamento, devem ser observadas as recomendacgdes de
vestuario, a seguir:

* A vestimenta deve ser discreta, harmonica e transmitir seriedade;

*» Os calcados devem priorizar o conforto e seguranga. Os sapatos fechados sdo obrigatorios para as
areas operacionais e deve ser priorizados pelos demais setores;

» Sao vedados as mulheres: saltos muito altos e muito finos, chinelos, sandélias rasteiras ou com os
pés muito expostos, transparéncia ou brilhos em excesso, calgca de moletom ou de ginastica, barriga de
fora, modelos muito justos, fendas ou decotes profundos, alcas de sutid a mostra, roupas que tenham



comprimento inferior a 2 (dois) dedos acima do joelho;

» Sdo vedados aos homens: chinelos, bermudas, calca de moletom ou de ginastica, camisas regata,
camisas de propaganda de outras marcas/empresas, bonés;

* O gosto pessoal € incentivado, desde que respeitadas as regras acima.

10. USO DA MARCA

A utilizagao das marcas do Grupo Vitalmed, ainda que internamente, sé podera ser realizada apos prévia autoriza-
céo da area de Marketing/ Direcéo.

A utilizacdo inadequada e conservacdo da marca em quaisquer locais e meios de comunicacao devem ser comuni-
cadas ao setor de Marketing.




11. UTILIZACAO DOS RECURSOS DE COMUNICACAO

A utilizacao dos equipamentos e meios de comunicac¢ao do Grupo Vitalmed (telefone, e-mail, internet e outros)
deve se restringir aos assuntos de trabalho. A utilizagdo para contatos pessoais deve ser tratada como exce-
cao e sua freqiiéncia evitada.

A internet ndo pode ser utilizada para transmissao ou recepcao de informacdes ofensivas, agressivas, porno-
graficas, sobre posicionamentos politicos ou religiosos.

12. SEGURANCA DA INFORMACAO

As informacgdes devem ser divulgadas interna e externamente apenas por quem esta autorizado a fazé-lo e de
forma precisa, objetiva e adequada. Cada profissional é responsavel pela custédia das informagdes de que
dispde e deve comunicar sua Gestao sobre qualquer fato que possa parecer estranho ou incompativel com os
valores do Grupo Vitalmed e a este Cdodigo.

O uso de informagdes privilegiadas em beneficio pessoal ou de terceiros, declaragdes falsas, caluniosas ou
mal-intencionadas sobre colegas, sobre a empresa, seus negdécios, parceiros, fornecedores ou clientes podem
ser objeto de sangdes trabalhistas ou penais. A conduta em relagdo a seguranca da informagéao requer:

* N&o alterar nem deturpar o teor de nenhum documento, informagéo ou dados;

» Respeitar a propriedade intelectual;

 Consultar o gestor da area em caso de qualquer duvida relacionada a confidencialidade.

» Manter o sigilo sobre a informagéao privilegiada mesmo ap6s deixar a empresa.

* Preservar o sigilo e privacidade do conteudo gerado em diferentes Sistemas de Comunicagéo utiliza-
dos na empresa.

* Nao compartilhar qualquer senha utilizada nas ferramentas de trabalho.



13. PATRIMONIO

Cada profissional do Grupo tem responsabilidade pelo correto uso e guarda dos bens e ativos da organizacao
que fazem parte de seu trabalho, direta ou indiretamente protegendo-os contra o desperdicio, perda, danos,
mau uso, furto ou abuso. O mesmo vale para os bens de clientes, fornecedores e parceiros usados na ativida-
de da empresa.

Esses bens e ativos ndo devem ser utilizados em beneficio pessoal, exceto quando expressamente autorizado
pela Diregdo/RH.

Entre esses bens e ativos estio:

» Méveis e Instalagdes;

* Veiculos;

» Equipamentos;

 Estoques e suprimentos;

* Planos de negécios e informacgdes estratégicas;

* Invengdes e Idéias;

* Reputacao;

* Informacdes e registros confidenciais;

» Programas de computador, sistemas e ferramentas de acesso a internet e a e-mail;
« E outros que fazem parte do patriménio do Grupo Vitalmed.

A apropriacao ou a utilizagdo indevida de qualquer desses bens, incluindo sua cépia, venda ou distribuigdo
a terceiros, séo infragdes graves, que podem acarretar san¢des trabalhistas ou penais




14. INFORMACOES CLINICAS

Todas as informagdes clinicas sobre Clientes e Colaboradores, especialmente aquelas referentes a resultados
de exames, laudos e/ou procedimentos, deverdo ser mantidas em sigilo. Essas informacdes pertencem ao
Paciente e estao disponiveis apenas aos Colaboradores que, em razao de suas atividades profissionais,
necessitam do acesso, como por exemplo, os profissionais da area de saude (Médicos, Enfermeiros, Técnicos
de Enfermagem, Farmacéuticos, Fisioterapeutas, Fonoterapeutas, Nutricionistas) setores de Seguranca e
Medicina Ocupacional e Departamento Pessoal e etc.

O Grupo Vitalmed nao permite, em hipdtese alguma, ser revelada ou divulgada a terceiros, sob risco de aplica-
cao de penalidade prevista na legislacao vigente, qualquer tipo de informacao clinica.

15. CLIENTES / ASSOCIADOS

O Grupo Vitalmed busca, através dos seus Colaboradores e Prestadores de Servigcos assegurar a qualidade
dos servigos que oferece por meio dos diversos negdcios em que atua, e tem o compromisso de atender aos
Clientes/Associados sempre com eficiéncia, rapidez, educacao e transparéncia.

Além disso, se compromete a:

* Preservar e promover a saude dos Clientes/Associados;

» Nao praticar qualquer atitude discriminatéria na relacdo com os Clientes/Associados;

» Manter a confidencialidade das informacdes referentes aos Clientes e Associados;

* De posse do conhecimento de qualquer evento contraditério a realizagdo dos servigos com qualidade,
tomar as devidas providéncias.






16. SOCIEDADE

O relacionamento do Grupo Vitalmed com a comunidade € feito de maneira transparente e respeitosa. Sao
oferecidos canais de comunicagao para livre manifestacao das partes interessadas. Todas as duvidas, suges-
toes, elogios ou reclamagdes sdo enderecados a cada gestao responsavel para tratativa, buscando a melhor
solucao para todos. E vedado aos Colaboradores e Prestadores de Servicos esconder as reclamagdes que
tiverem conhecimento.

17. FORNECEDORES

O relacionamento com fornecedores e outros parceiros deve ser sempre pautado pela busca de qualidade,
adequada relagao custo-beneficio, confiabilidade técnica e financeira, integridade na condu¢éo da negociacéo,
no que se refere a legislacdo, ao meio ambiente e aos direitos comerciais, sociais e contratuais.

Nas compras e contratacoes de servigos devem ser observadas as seguintes regras:

» N&o violar jamais o sigilo das informacgdes obtidas dos fornecedores; tampouco os mesmos poderao
fornecer externamente informagoes sigilosas tratadas e negociadas com o Grupo Vitalmed;

» Oferecer o mesmo tratamento e oportunidade a fornecedores em situagao equivalente ou similar.

» Estabelecer uma relacao ética e transparente com os fornecedores e garantir um ambiente livre de
qualquer favorecimento para si ou para outrem;

* Nao receber de nenhum fornecedor, seus representantes ou colaboradores, qualquer tipo de comis-
sdo, favor, gratificagao, entretenimento ou qualquer item de valor que seja dado em troca de obtencao
de favorecimento por parte do Grupo Vitalmed. Com ressalva, € permitida a aceitacao de brindes pelos
colaboradores, desde que nao tenha como objetivo obter tratamento favoravel para os fornecedores e
Nao seja e nem parega ser suborno, propina, retribuicdo ou outro tipo irregular de pagamento.



18. EMPRESAS CONCORRENTES

O relacionamento com empresas concorrentes deve ser fundamentado na ética e no respeito. O Grupo Vital-
med ndo tolera qualquer pratica de concorréncia desleal ou formacao de cartel e truste, respeita seus concor-
rentes e busca supera-los de maneira saudavel, através da oferta de melhores servigos.

N&o se admitem, por parte de empresas ou seus profissionais, atitudes que possam configurar caltnia ou
difamacao dos concorrentes. Informacgdes sobre mercado e concorrentes devem ser obtidas de forma idénea e
legitima.

19. IMPRENSA

O Grupo Vitalmed mantém um relacionamento pautado pela ética e o respeito com a imprensa, considera
legitimo o direito da populacéo de ser informada sobre assuntos de interesse publico, e respeita o papel da
imprensa em obter e divulgar essas informagdes. Além disso, considera importante o papel da imprensa na
formacao da imagem da organizagéo perante a opinido publica e procura fornecer informagdes ou atender as
solicitagcdes, quando sao pertinentes, considerando o direito de ndo se manifestar em questées que contrariem
seus interesses ou de manter sigilo sobre informagdes consideradas estratégicas.

Apenas os profissionais previamente indicados pela Diretoria ou pelo Marketing tém autorizacao para manifes-
tar-se em nome do Grupo Vitalmed. Qualquer um que seja procurado para dar informacdes, escrever artigos
ou dar entrevistas e declaragdes em nome da empresa a algum veiculo de comunicagéao, deve informar a sua
Gestao.

GRUPO

V VITALMED




20. CONFLITO DE INTERESSE

O Grupo Vitalmed nao aceita quaisquer atividades e situagdes que possam significar ameaga, de fato ou potencial,
a sua integridade, ou ainda, que possam suscitar suspeita quanto ao exercicio integro de suas atividades. Sao
caracterizados como conflito de interesse, situagdes como as que seguem:

* Aceitar cargo ou fungcdo em outras empresas ou entidades em horario conflitante com o expediente do
praticado no Grupo Vitalmed;

* Relacao de subordinagao entre qualquer tipo de relacionamento (amoroso ou parental), como por exem-
plo: marido e esposa, pais e filhos ou familiares até o 3° grau;

* Participacao em processo seletivo de candidatos com grau de parentesco;

« Habilitar qualquer empresa de sua propriedade, de seus familiares ou de pessoas de seu relacionamento
proximo para prestar servigos ou fornecer produtos a Grupo Vitalmed, sem o conhecimento da Gestao;

* Solicitar, sugerir ou receber vantagens de qualquer espécie, utilizando o nome do Grupo Vitalmed, o cargo
ou a funcao na obtencao de beneficio proprio ou de terceiros;

* Estabelecer relagées comerciais ou profissionais com empresas que fagcam parte da carteira de fornecedo-
res do Grupo Vitalmed para obter vantagem pessoal;

 Oferecer ou aceitar, em qualquer circunstancia, e independentemente do valor, pagamentos ou emprésti-
mos, expressos por dinheiro ou por quaisquer outros ativos financeiros ou nao, incluindo gratificacées de
clientes;

» Receber comissao ou vantagem de qualquer espécie, inclusive convites para viagens, hospedagens e
outras atracoes;

» Ser proprietario ou s6cio de empresas concorrentes, fornecedores, clientes, distribuidores ou outros
agentes integrados a cadeia de negécios do Grupo Vitalmed;

« Oferecer servicos ou propostas para empresas concorrentes que representem transferéncia de conheci-
mentos e metodologias do Grupo Vitalmed;




« Comprar ou vender qualquer servico ou produto nas dependéncias da empresa que seja de natureza
alheia as atividades do colaborador no Grupo Vitalmed;

« Gratificar ou presentear parceiros para incentivar a realizagdo de um negécio;

» Os prémios, brindes ou presentes destinados a a¢des de relacionamento devem seguir exclusivamen-
te as estratégias de negdcio adotadas em conjunto com a area de Marketing.

Em caso de duvida sobre a existéncia de conflito de interesses, a Gestao imediata e o setor de Recursos
Humanos devem ser consultados.

21. FRAUDE

A fraude é um crime definido no Cédigo Penal do Brasil como obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita,
em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio
fraudulento. Ocultar, alterar, falsificar ou omitir intencionalmente qualquer tipo de informag¢ao ou documento,
como balangos, relatérios, documentos fiscais, dinheiro, exames, laudos, entre outras situagdes, também é
considerado fraude.

O Grupo Vitalmed néo tolera qualquer situagao que caracterize fraude e/ou quebra de confianga, sendo
passivel de dispensa, conforme legislagao vigente.




22. ASSEDIO MORAL E/OU SEXUAL

O Grupo Vitalmed dedica-se a promover um ambiente acolhedor, inclusivo, e integrador para todos e repudia
qualquer atitude de assédio ou desrespeito a pessoa. Por assédio entende-se:

- Utilizagao do cargo para intimidar, humilhar, ofender, ameacar, agredir de modo fisico, verbal, moral
ou psicoldgico os Colaboradores e outros profissionais;

« Comentarios ofensivos, relacionados a caracteristicas ou escolhas pessoais, origem racial, género,
bem como comentarios ou imagens sexuais, racistas, homofébicas ou discriminatérias de qualquer
natureza;

* Apelidos pejorativos e indesejados;

« Intimidacao deliberada, bullying, perseguicao, encalgo;

-Exibicdo ou compartilhamento ndo autorizado de fotografias ou gravagdes que gerem embaraco;
+ Contato fisico inadequado ou atencdo sexual indesejada.

A vitima ou testemunha de qualquer constrangimento desse tipo deve informar a Gestao imediata e a Geréncia
de Recursos Humanos, para que as agdes cabiveis sejam tomadas.

23. MANIFESTACOES POLITICAS E RELIGIOSAS

O Grupo Vitalmed respeita o direito de livre associa¢ao politica ou crenga religiosa, contudo, ndo realiza atividades
de apoio ou patrocinio politico ou religioso. Nenhuma manifestagao politica ou de carater religioso podera ser
realizada pelo colaborador nas dependéncias da empresa ou em nome dela, sem prévia autorizagao da Geréncia
de Recursos Humanos.
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24. IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Todo profissional do Grupo Vitalmed, independente da sua fung¢ao, posi¢ao, cargo ou salario, sera tratado com
respeito e atencao, sendo a ele oferecidas condicdes para o desenvolvimento pessoal e profissional.

Os processos de recrutamento, selecao, promocao e transferéncia devem ser realizados de forma justa e ética,
avaliando os candidatos exclusivamente por suas competéncias, experiéncia profissional e conduta ética.

N&o serao toleradas atitudes que:

» Cologuem qualquer individuo em situagao preconceituosa, constrangedora, desrespeitosa ou de
risco;

» Tenham qualquer sentido discriminatério de racga, cor, sexo, idade, estado civil, aparéncia, portadores
de HIV/AIDS, género, origem geografica, aparéncia fisica, orientacdo sexual ou religiosa, trabalhadores
terceirizados, classe social ou deficiéncia fisica;

» Expresse algum sentido desrespeitoso a qualquer individuo em qualquer situagao.

25. SOBRE O FUMO, ALCOOL E DROGAS

Sobre o fumo, alcool, drogas e uso de armas, a Grupo Vitalmed determina:

« E proibido fumar no interior das instalacées do Grupo Vitalmed e de seus clientes, bem como no interior de
seus veiculos de servico;

« E terminantemente proibido o consumo, posse, fabricacdo, fornecimento, transporte, promogao ou venda
de drogas ilicitas, acessérios para uso de drogas ou, de outra forma, o uso de psicotrépicos
considerados terapéuticos sem receita médica, por qualquer pessoa que esteja a servi¢go do Grupo




Vitalmed ou em suas instalacdes e veiculos de servico;

» De mesma forma, esta proibido o consumo, posse, fabricacao, fornecimento, ou venda de bebidas alcooli-
cas nas instalacées do Grupo Vitalmed, de seus clientes, fornecedores, e durante a jornada de trabalho,
merecendo especial atencao aqueles que executam atividades de conducao de veiculos, atendimento a
Pacientes e ao publico em geral;

« E expressamente proibido aos Colaboradores e prestadores de servigos permanecerem no local de
trabalho, ou estar a servigo do Grupo Vitalmed, quando estiverem sob efeito de drogas, alcool e demais
psicotrépicos sem autorizagdo médica;

« E dever de cada funcionario notificar ao seu superior imediato e a area de Medicina Ocupacional caso faca
uso de quaisquer medicamentos, com ou sem receita médica, que possam alterar seu estado comporta-
mental, prejudicar o desempenho de suas funcdes de trabalho e/ou oferecerem algum risco para o ambiente
de trabalho;

* A violacao dos principios e critérios aqui estabelecidos pode resultar em acao disciplinar e/ou desligamen-
to do funcionério ou prestador de servigo. Adicionalmente, a suspeita de alguma atividade criminal pode
resultar em denuncia as autoridades competentes;

» O Grupo Vitalmed desaconselha o uso abusivo de alcool ou qualquer psicotropico que nao seja para fins
terapéuticos, sob orientacdo e acompanhamento médico.

26. RESPONSABILIDADE NA APLICACAO DO CODIGO DE CONDUTA

A Geréncia de Recursos Humanos é responsavel pela revisao deste Cédigo de Conduta, bem como zelar pelo
correto entendimento e cumprimento da ética e conduta estabelecida na empresa. Todos os Colaboradores e
profissionais diretamente envolvidos nas atividades do Grupo Vitalmed devem ter conhecimento dessas determina-
coes.




27. VIOLACOES AO CODIGO DE CONDUTA

A ocorréncia de qualquer fato contrario a este Codigo deve ser informada a Geréncia de RH.
Nao sera tolerada qualquer retaliacdo aos colaboradores que, de boa fé, relatem essas ocorréncias.

De acordo com o caso, os responsaveis pelas comprovadas violacdes serdao punidos, podendo incorrer em penali-
dades administrativas ou rescisdo de contrato de trabalho, conforme legislagao vigente.

A nao observancia do Codigo em areas que envolvem conduta criminosa pode resultar em processo criminal ap6s
encaminhamento as autoridades competentes.

Situacbes que nao estiverem explicitas neste Cddigo de Conduta serdo tratadas e avaliadas pela Geréncia de
Recursos Humanos juntamente com a Diretoria, cabendo a estes avaliar os questionamentos e violagdes do Codigo
de Conduta e deliberar sobre cada situacao.







RESUMO DO CODIGO DE CONDUTA

1. Sobre o Codigo de Conduta/ Aplicacao: O Codigo de Conduta se baseia nos valores do Grupo Vitalmed e
deve ser seguido por todos os profissionais a seu servico.

2. Objetivo: O objetivo deste cvddigo é fortalecer esses valores por meio da conduta a ser praticada diaria-
mente.

3. Conduta Pessoal e Profissional: A conduta dos profissionais a servigo do Grupo Vitalmed deve prezar
pelo respeito, cordialidade e cumprimento das leis em todas as relagdes de trabalho.

4. Responsabilidade das Liderancas: E papel das liderangas: conhecer, divulgar e cobrar a aplicagéo do
Cadigo de Conduta pelos demais.

5. Etica dos Profissionais de Saude: Os profissionais de satde a servico do Grupo Vitalmed devem prezar
pelo atendimento humanizado.

6. Prestadores de Servico e Profissionais Terceirizados: Os prestadores de servigo e profissionais terceiri-
zados também devem seguir as determinag¢des do codigo no desempenho das suas atividades.

7. Conduta além das instalacoes e do horario de trabalho: Algumas condutas que possam ferir a imagem e
marca Grupo Vitalmed devem ser evitadas mesmo fora da empresa e do horario de trabalho.

8. Diretrizes de Recursos Humanos: O setor de Recursos Humanos podera utilizar outras Diretrizes para
complementar as orientagdes nao citadas no Cédigo de Conduta.

9. Gestao da Qualidade: Outra fonte de consulta sobre como desempenhar o trabalho corretamente séo os



documentos da Qualidade (Roteiros, POP's, Manual do Colaborador, Manuais das areas e etc.).
10. Saude e Seguranca: E papel de todos também, cumprir as regras de satde e seguranca para
evitar os acidentes de trabalho e doencas ocupacionais.

11. Fardamento e Vestuario: A imagem do profissional diz muito sobre a empresa, por isso, todos devem
guiar-se pela diretriz de fardamento e vestuario.

12. Patriménio/ Utilizacao dos Recursos de Comunicacao: O patriménio da empresa deve ser utilizado
corretamente, sem desvios, desperdicio ou mau uso. O mesmo serve para 0s recursos de comunicagao
(telefones, e-mail, internet e etc.).

13. Uso da marca: A marca Grupo Vitalmed (nome da empresa, logomarcas, mascote e etc.) s6 podera ser
utilizada mediante autorizacao prévia do Marketing/Direcao.

14. Seguranca da Informacao: Nenhuma informacgéo deve ser deturpada e/ou compartilhada além do publico
ao qual ela realmente se destine.

15. Informacoes Clinicas: As informacdes clinicas devem ser mantidas em sigilo.
16. Sociedade/Clientes/Associados/Fornecedores/Empresas Concorrentes: Os relacionamentos com a
sociedade, clientes, fornecedores e empresas concorrentes deve ser transparente e fundamentado na ética e

respeito.

17. Imprensa: Somente a Diretoria e 0 Marketing, ou os profissionais previamente indicados por estes podem
se manifestar na imprensa em nome do Grupo Vitalmed.




18. Conflito de interesse: As situagbes que caracterizam conflito de interesse devem ser evitadas.
19. Fraude: O Grupo Vitalmed nao tolera qualquer situa¢do que caracterize fraude.

20. Assédio Moral e/ou Sexual/ Igualdade de Oportunidades: O Grupo Vitalmed repudia o assédio moral
e/ou sexual e qualquer tipo de agao discriminatdria que resulte em desigualdade de oportunidades.

21. Sobre Fumo, Alcool e Drogas: Fumo, &lcool e drogas estdo proibidos nas dependéncias da empresa e/ou
no horario de trabalho.

22. Violacoes ao Codigo de Conduta: Sempre que presenciar o descumprimento do cédigo, o profissional a
servigo do Grupo Vitalmed deve comunicar a Geréncia de Recursos Humanos.




GLOSSARIO

Assédio Moral - O assédio moral é entendido quando ha atitudes recorrentes que caracterizem
dano moralaalguém. Dano moral é a ofensaou violagao dos bens de ordem moral, como honra,
liberdade, dignidade, boa fama, privacidade, intimidade, imagem, nome e/ou no préprio corpo
fisicode alguém. Esta situacao pode ser caracterizada em qualquertipode relacao profissional,
sejade clientes, fornecedores, médicos, colaboradores, gestores, entre outros, independente-
mentedarelagaohierarquica

Assédio Sexual - O assédio sexual € um crime definido no Cédigo Penal do Brasil como
constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, utilizando-se
de condicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou fungao.

Cartel - Associacao entre empresas do mesmo ramo com objetivo de dominar o mercado
e disciplinar a concorréncia. As partes entram em acordo sobre o preco, que € uniformiza-
do geralmente em nivel alto.

Truste — € uma estrutura empresarial em que varias empresas, que ja detém a maior parte
de um mercado, se ajustam ou se fundem e passam a deter o controle de grande parte do
mercado consumidor. Isso, além de diminuir a concorréncia, assim como o cartel, dificulta
a pesquisa de precos por parte do consumidor, tornando dificil encontrar precos menores.

Veiculos de servico — Veiculos préprios, alugados, terceirizados ou sob regime de como-
dato, disponibilizados pela Vitalmed para o exercicio das atividades de trabalho.



